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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
N° SASESP-EM-LP-044/2024

INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

BASES CONCURSALES

i INFORMACION GENERAL.

1.1 ElGobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, a través del Subcomité de Adquisiciones del Sistema Estatal
de Seguridad Plblica de Michoacan de Ocampo, por conducto de la Presidencia, que en lo sucesivo se
denominara “la convocante”, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 1°, 3, 17, 24, 25, 28, 30, 31y
demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles e Inmueble (SIC) del Estado de Michoacan de Ocampo; 1°, 3, 8, 9 Bis, 19, 21, 27 fraccion |, 32, 40, 41,
42,44, 46,47,48,49,50,51,54,57,72,73,74,82, 84, 86 y demas relativos del Reglamento de la Ley indicada;
25delaLley de Coordinacién Fiscal; 1°, 2, 3, 8 fraccién VI del Reglamento Interior del Subcomité de Adquisiciones
del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Michoacan de Ocampo; 1°,10, 26, 30y 31 de las Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles e
Inmuebles del Estado de Michoacan de Ocampo, para el ejercicio fiscal 2024 y otros ordenamientos aplicables,
de manera conjunta con la Secretaria de Seguridad Publica, a quien en lo sucesivo se entendera como “la
solicitante”, se expiden las presentes Bases para realizar el procedimiento por Licitacién Publica Electrénica N°
SASESP-EM-LP-044/2024, para la contratacién del servicio de Instalacién, reparacién y mantenimiento de
equipo de cémputo y tecnologia de la informacién, sobre las bases de precios unitarios y tiempos
determinados.

La convocante, tiene su domicilio ubicado en la calle Ignacio Zaragoza nim. 143 en la colonia Centro, C.P. 58000
Morelia, Michoacan: correo electrénico: sesesp_adquisiciones@michoacan.gob.mx y pagina web
http://sesesp.michoacan.gob.mx.

La solicitante tiene su domicilio ubicado en calle Teodoro Gamero num. 165 en la colonia Sentimientos de la
Nacién, C.P. 58178, en la ciudad de Morelia, Michoacéan; teléfono 443-113-4300.

1.2 Este procedimiento, se realizara de manera electrénica y la participacion de los proveedores sera a través de la
plataforma electronica CompraMich-SASESP.

1.3 El presente procedimiento, se realiza con el caracter de ESTATALYy las propuestas que se presenten, asi como toda
la documentacién relacionada con el mismo, deberé ser presentada en idiomaespanol.

1.4  Soélo podran participar las personas fisicas o morales que no se encuentren inhabilitadas por la Secretaria de la
Contraloria.

1.5 Podra participar cualquier interesado, siendo requisito indispensable que previo al Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones Técnicas y Econdmicas, se inscriba en el Padrén de Proveedores de la Administracion
Publica Estatal con la clave de suministro correspondiente actualizado al 2024, acorde con la naturaleza de los
servicios motivo de esta contratacion.
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Consulta de bases: Sera a través de la plataforma electrénica CompraMich-SASESP y/o en la pagina web
http://sesesp.michoacan.gob.mx.

En cuanto al origen de los recursos financieros, se informa que para el pago de esta adquisicion son de origen
Federal Ramo 33 que, por su forma de transferencia, se convierten en Estatales y se ejercen sujetandose a la
normatividad Estatal de acuerdo con el Capitulo V de la Ley de CoordinacionFiscal.

Las bases del presente procedimiento con sus especificaciones anexas tienen un costo de $4,665.00 (CUATRO
MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.). El pago se realizara en efectivo y en moneda
nacional, en las cajas de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Michoacan,
ubicadas en; Av. Lazaro Cardenas num. 1016, Col. Ventura Puente, C.P. 58020; asimismo, en calle Ortega y
Montafez num. 290, Col. Centro, C.P. 58000 (edificio conocido como “Capuchinas”) ambas, se encuentran en
la Ciudad de Morelia, Michoacan, la venta de Bases sera tnicamente durante los dias 29 y 30 de agosto y 2 de
septiembre de 2024, en un horario de 09:00 a 13:00 horas.

Posteriormente, para poder seguir participando en este procedimiento, los proveedores interesados deberan
acudir a este Subcomité por el sello de autorizacién correspondiente, (solamente los dias indicados para la venta
de bases) presentando el recibo de pago en original y copia (no se sellardn los comprobantes de pago que
se presenten en fecha posterior); la falta de cumplimiento de lo sefialado serd motivo de descalificacion.

Una vez validado su pago, recibira a través del correo electronico proporcionado al Subcomité, el usuario y
contrasefa para acceder a la plataforma CompraMich-SASESP http://subcom-seguridad-michoacan.gob.mx.

En caso de no poder realizar el pago en la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de
Michoacén por circunstancias imprevistas, deberan acudir a este Subcomité de Adguisiciones del Sistema
Estatal de Seguridad Publica de Michoacan de Ocampo, (exclusivamente los dias sefialados para la venta de
bases) y se les indicara el procedimiento a seguir.

PROGRAMA DE ACTOS. El lugar de realizacion de los actos, sera en la sala de juntas de la convocante, en el que
Gnicamente asistirdn los servidores publicos. Se les sugiere a los proveedores participantes, que realicen la
presentacién de sus proposiciones técnicas y econdmicas en la plataforma electrénica del sistema CompraMich-
SASESP, con la debida anticipacion.

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES. Se realizaré el dia 6 de septiembre de 2024, a las 12:00
horas.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS. Se realizara el dia
13 de septiembre de 2024, a las 10:00 horas.

ACTO DE NOTIFICACION DEL FALLO DE ADJUDICACION Y DICTAMEN CORRESPONDIENTE. Se realizara el
dia 18 de septiembre de 2024, a las 13:00 horas.

SERVICIOS REQUERIDOS Y ASPECTOS RELACIONADOS.
SERVICIO REQUERIDOS. Comprende la contratacion del servicio de Instalacién, reparacién y mantenimiento

de equipo de cémputo y tecnologia de la informacion, cuyas especificaciones y caracteristicas técnicas
requeridas por la solicitante, se describen en el Anexo N° 1 de las presentes bases.

BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P. 58000,
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3.2 LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA. El o los proveedores adjudicados, deberan prestar los servicios de
mantenimiento en el las instalaciones del Centro Estatal de Comando, Comunicaciones, Computo, Control,
Coordinacién e Inteligencia (C5i), ubicado en Av. Villas del Pedregal, esquina Villa de la Loma, Fraccionamiento
Villas del Pedregal. C.P. 58530, en la ciudad de Morelia, Michoacan, Tel (433) 322 8100, ext. 10003.

El costo, seguro, flete, maniobras de carga y descarga en el lugar indicado en el parrafo anterior, seran por cuenta
del proveedor adjudicado.

La convocante y/o solicitante, podran pedir que los servicios sean prestados en domicilios distintos a los de su
almaceén, sin que con ello se genere un costo adicional para lasclicitante.

El proveedor adjudicado, prestaré los servicios en las cantidades descritas en los pedidos y/o contratos, la
solicitante no recibira entregas parciales, salvo autorizacion por escrito de ésta.

La Secretaria de Contraloria, la convocante y la solicitante podran verificar, mediante seleccién al azar de los
resultados de los servicios prestados, que cumplan con las especificaciones técnicas solicitadas, por lo que la
solicitante, se reservara el derecho de aceptar o rechazar la entrega y/o prestacién de los servicios.

3.3 FECHA DE ENTREGA. La prestacion de los servicios, seré a los 60 dias habiles, posteriores a la fecha de la firma
del contrato y pedidorespectivo.

3.4 ENTREGA DE MUESTRAS.

No aplica.

3.5 CATALOGOS TECNICOS.
No aplica.

4 GARANTIAS.

4.1 GARANTIA DE CALIDAD. El proveedor se compromete a garantizar la calidad de los servicios ofertados,
conforme a las especificaciones solicitadas de acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 1 de las presentes bases,
dicha garantia sera por lo menos de un ano, contado a partir de la entrega de los servicios.

4.2 GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS. El proveedor se compromete a garantizar que los servicios entregados
estén libres de vicios ocultos, por lo que de existir alguna deficiencia que no sea detectado al momento de la
realizacion del servicio, asume el compromiso de corregir el defecto y realizar la correcta prestacion de los
servicios. Dicha garantia podra hacerse valida durante la vigencia delcontrato.

5.  OTRAS GARANTIAS QUE SE DEBEN OTORGAR.

Se deberan presentar las garantias siguientes y sera de estricta responsabilidad del proveedor, el retiro de los
documentos que presente como garantias, una vez concluidos los plazos y términos que se indican a
continuacion.

5.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Para garantizar el cumplimiento del contrato y previo a la firma
de éste, el o los proveedores adjudicados deberan entregar una fianza expedida por instituciéon nacional
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autorizada, cuya péliza debera contener expresamente:

Que se expide de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios

Relacionados con Bienes Muebles e Inmueble (SIC) del Estado de Michoacan de Ocampo y el Reglamento de la
misma;

Que se otorga para garantizar el estricto cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato N® SASESP-
EM-LP-000/2024-0 derivado del procedimiento de contratacion N° SASESP-EM-LP-044/2024 (se debera
indicar el nimero correcto de contrato y procedimiento de contratacidn de los servicios);

Que se otorga por el 10% del monto total del contrato, sin incluir los impuestos que resulten aplicables a favor de
la Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo;

Que su vigencia sera por el término de un afio contado a partir de la fecha de la firma del contrato, siempre y
cuando estén totalmente cumplidas las obligaciones derivadas del contrato mencionado, en caso de que se
ampliara el término para el cumplimiento del contrato, continuara vigente en concordancia con dicha prérroga.
Permanecera la vigencia en los casos de substanciacién de recursos legales o juicios que se interpongan, hasta
que cause ejecutoria la resolucién definitiva;

Que la institucidn que la otorga, se somete expresamente a lo establecido en la Ley de Instituciones de Segurosy
de Fianzas;

Para su cancelacion, serd necesario el consentimiento por escrito de la convocante, previo vencimiento de la
vigencia y cumplimiento de las obligaciones del contratoindicado; y,

Para los casos en que el monto adjudicado sea inferior a $430,000.00 (CUATROCIENTOS TREINTA MIL PESOS
00/100 M.N.) mas los impuestos que resulten aplicables, el proveedor adjudicado podra garantizar el
cumplimiento del contrato mediante cheque cruzado, aplicando para tal efecto los requisitos senalados para las
fianzas.

GARANTIA POR CONCEPTO DE ANTICIPO.
No aplica.

REQUISITOS QUE DEBERAN SATISFACER LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES, RESPECTO DE LAS
PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS.

Los participantes, solo podran presentar una proposicion en cada procedimiento de contratacién. Una vez
iniciado el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Técnicas y Econdmicas, las proposiciones
presentadas en la plataforma electrénica CompraMich-SASESP, no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por
los participantes, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento hasta su conclusién.

Toda la documentacion solicitada, respecto a la propuesta técnica y econdmica, debera enviarse a través de la
plataforma electronica CompraMich-SASESP, debidamente firmada por medios de identificacion electrénica,
en formato PDF; ademas, deberan enviar otro archivo en formato Word sélo para los documentos donde se
especifica.

De igual forma, toda la documentacién solicitada, debera remitirse identificada, legible y debidamente ordenada }'
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conforme a lo solicitado, con todas las hojas foliadas progresivamente, selladas y firmadas por la persona que
cuente con las facultades suficientes para suscribir la proposicion.

Las propuestas y sus anexos, deberan ser dirigidas al Presidente del Subcomité; se enviaran en papel membretado
de la empresa, sin tachaduras, ni enmendaduras, legibles y firmadas utilizando los medios de identificacion
electrénica por el proveedor o su representante legal.

Las proposiciones, se enviaran a través de la plataforma electrénica CompraMich-SASESP, el sobre sera generado
mediante el uso de tecnologias que resguardan la confidencialidad de la informacion; de tal forma, que sean
inviolables, conforme a las disposiciones técnicas establecidas. No se recibiran proposiciones enviadas a traves
de servicio postal o mensajeria.

Para hacer expedito dicho acto, la documentacién, se debera ordenar por subnumerales debidamente
identificados. El archivo contendra la documentacion que a continuacion se indica:

SOBRE N° 1 PROPUESTA TECNICA
Recibo oficial de compra de Bases para este procedimiento, debidamente sellado por el Subcomité.

Anexo N° 2 para acreditar la personalidad del proveedor participante debidamente requisitado, que servira para
validar su existencia y personalidad, para efectos de la suscripcién de las proposiciones y en su caso, firma del
contrato. En dicho anexo debera indicar informacién verdadera y actualizada, con teléfonos, domicilio, correo
electronico.

Registro con claves de suministro actualizado al 2024, ante el Padron de Proveedores de la Administracion
Publica Estatal.

Copia certificada de identificacidn oficial del proveedor participante o su representante legal, (la certificacién no
mayor a un afo) que debera coincidir con el nombre de la persona facultada conforme al requisito nimero 5 de
este inciso.

Copia certificada del documento notarial que lo faculte para participar en los procedimientos a gue convoquen los
Entes Publicos; esto es, acta constitutiva y modificaciones de la empresa o poder notarial con facultades para
realizar actos de administracion (la certificacién no mayor a un afo). Y para las personas fisicas cédula de
identificacion fiscal.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste no encontrarse en algin supuesto de los senalados en
el Articulo 32 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, Relacionados con Bienes
Muebles e Inmueble (SIC) del Estado de Michoacan de Ocampo, asi como tampoco, en lo dispuesto por el Articulo
45 de su Reglamento. (Anexo N° 3).

Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido positivo y Constancia de Situacion Fiscal;
ambas, con una antigledad no mayor a 30 dias naturales.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que cuenta con las licencias, permisos, avisos y
autorizaciones necesarias vigentes para llevar a cabo sus actividades. (Anexo N° 4).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que la empresa que representa es de nacionalidad

Morelia, Michoachn,
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Escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que garantiza la prestacién total de los servicios
solicitados en tiempo y forma, de acuerdo con la descripcion y especificaciones técnicas requeridas en el Anexo
N°1de las presentes Bases y lo acordado en el Acta de Junta de Aclaraciones a las Bases; asimismo, se compromete
a sustituir los servicios defectuosos o mal prestados, de conformidad con los puntos 4.2 y 24 de las bases que
rigen este procedimiento; de igual forma, manifieste que por si mismo o a través de terceros, se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores publicos de la convocante y de la solicitante, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones
ventajosas con relacién a los demas proveedores participantes; en ese mismo orden de ideas, manifieste estar de
acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato que se anexa a las presentes bases. (Anexo N° 6).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste no haber sido sujeto de sancion administrativa por
incumplimiento de contrato o que sea considerado como parte en algun procedimiento judicial o administrativo
en el que el Gobierno del Estado también lo sea, durante el plazo que dure el mismo, (no se considerara en
incumplimiento aquellos procedimientos en donde Gnicamente se reclame la obligacién de pago por parte del
Ente Publico). (Anexo N° 7),

Propuestas técnica y econdémica en archivos digitales (en formato PDF y Word), que deberan estar firmadas
debiendo utilizar los medios de identificacion electronica por el proveedor o su apoderado legal.

Para la elaboracién de las proposiciones, se deberan utilizar los modelos de formato sugeridos en estas Bases,
identificado como DOCUMENTO 1, (ESCRITO DE LA OFERTA TECNICA) que debera contener la mas amplia y
detallada informacion de los servicios ofertados, tal como se indica en el Anexo N° 1y en la Acta de Junta de
Aclaraciones a las Bases; manifestando, ademés: nimero de partida, cantidad ofertada, unidad de medida y
descripcién. Asimismo, como DOCUMENTO 2, (ESCRITO DE LA OFERTA ECONOMICA) en el que indicara el
numero de partida, cantidad ofertada, unidad de medida, descripcién (breve) y precio unitario (el precio unitario
seréd por partida), importe global de la partida y valor total de la proposicion presentada (totalidad de partidas
ofertadas), con el I.V.A. desglosado, para el caso de que no se desglose, se entendera que esta incluido en el
precio.

DESARROLLO DE LOS ACTOS. El acta de cada uno de los actos para este procedimiento, sera firmada por los
servidores publicos asistentes, se difundird un ejemplar del acta en la plataforma electronica CompraMich-
SASESP; o bien, a través de la pagina http://sesesp.michoacan.gob.mx. para efectos de notificacién a los
participantes. Dicho procedimiento sustituird a la notificaciéon personal.

DESARROLLO DELACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES.

Previo al Acto de Junta de Aclaraciones a las Bases los proveedores participantes, deberan enviar a traves de la
plataforma electronica CompraMich- SASESP, sus preguntas y solicitudes de aclaraciones, relativas al contenido
de las Bases y sus anexos en documento firmado autégrafamente en formato PDF, asi como archivo editable Word
(no se tomaran en cuenta las preguntas que se envien en formato distinto al indicado o que contengan
imagenes, tablas o PDF); sin excepcién alguna, a mas tardar el dia 3 de septiembre de 2024, hasta las 10:00
horas, mencionando el nimero de procedimiento, el nombre del proveedor participante; asi como, el nombre
de la persona que las envia senalando el cargo que desempena en la empresa, no se atenderan preguntas
entregadas después de la fecha y hora sefaladas o en formato distinto alindicado.

Se efectuara en el lugar, fecha y hora establecidos en los numerales 2 y 2.1 de estas Bases; Unicamente, se
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consideraran las preguntas que estén de acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior, esto con el objeto de
aclarar todas las dudas que hayan sido enviadas por los proveedores interesados, respecto a cualquiera de los
aspectos previstos en dichas Bases y sus anexos.

B) Se declarara iniciado el evento, por el servidor publico auterizado para ello.

Q) Se presentara a los servidores publicos asistentes.

D) Se levantara el acta respectiva que contenga nombre, cargo y firma de los servidores publicos asistentes que la
emiten, sin que la falta de firmas de alguno de ellos, reste validez o efectos a la misma.

El envio de preguntas sera optativo para los participantes, pero en caso de no ser enviadas através de la plataforma
electrénica CompraMich-SASESP, careceran de derecho para solicitar aclaraciones posteriores o argumentar
incomprension en el contenido de las bases, en el entendido que los acuerdos tomados en dicho acto, seran
obligatorios para todos y deberan incluirlos en su escrito de propuesta técnica y economica, sin perjuicio para la
solicitante. La convocante pondra a disposicion de los interesados la publicacion del acta respectiva y anexos que
se deriven de la misma en la pagina oficial del Subcomite.

El Subcomité podra diferir o celebrar las juntas de aclaraciones que se consideren necesarias, atendiendo a las
caracteristicas de los servicios objeto del presente procedimiento.

9. DESARROLLO DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS.

A) Se efectuara en el lugar, fecha y hora establecidos en los puntos 2 y 2.2 de las presentesbases.

B) El acto seré presidido por la persona designada para tal efecto por la convocante, quien estara facultada para
aceptar o desechar las proposiciones y para tomar todas las decisiones durante la verificacién del acto.

C) Se declarara iniciado el evento, por el servidor publico autorizado para ello.

D) Se presentard a los servidores publicos asistentes.

E) Los proveedores participantes enviaran su proposicion a través de la plataforma electrénica CompraMich-SASESP
haciéndose constar, la documentacién remitida por cada participante; sin que ello implique la evaluacién de su
contenido, ya que en ese momento no se realizara al analisis técnico, legal o administrativo.

F) Los servidores publicos asistentes, rubricaran todas las propuestas técnicas identificadas como DOCUMENTO 1,
que hayan cumplido con los requisitos solicitados en el numeral 6 de estas bases.

G) Se verificard, que con las propuestas econémicas, se presenten los documentos y satisfagan los requisitos
indicados.

H) Se dara lectura en voz alta al importe de las propuestas econémicas, descritas en el DOCUMENTQO 2, sin incluir los
impuestos que resulten aplicables.

) Los servidores publicos asistentes, rubricaran todas las propuestas econémicas, identificadas como DOCUMENTO
2.

CESC/LELG/LKAN"alg. Ignacio Zaragoza #143,
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) Se levantara el acta respectiva que servira de constancia de la celebracién del Acto de Presentacién y Apertura de
las Proposiciones Técnicas y Econémicas, en esta, se hara constar las proposiciones aceptadas, el importe total de
cada una de ellas; asi como, las que hubieren sido rechazadas y las causas que lo motivaron, dicha acta sera firmada
por los servidores publicos asistentes, sin que la falta de firmas de alguno de ellos reste validez o efectos a la misma.
La convocante pondra a disposicién de los interesados la publicacion del acta respectiva en la pagina oficial del
Subcomité.

K) Se informaré el lugar, fecha y hora en que se dara a conocer la notificacion del fallo de adjudicacion y dictamen
correspondiente del presente procedimiento.

L) La convocante y la solicitante de manera conjunta, realizaran un anlisis detallado de las proposiciones aceptadas,
mismas que seran evaluadas para determinar las que satisfagan los requisitos solicitados y para verificar que
cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en las Bases de este procedimiento.

10. DESARROLLO DEL ACTO DE NOTIFICACION DEL FALLO DE AD|UDICACION Y DICTAMEN
CORRESPONDIENTE.

A) Se dara a conocer mediante el acta levantada en el lugar, fecha y hora que para este evento se indica en los
numerales 2 y 2.3 de las presentes bases; o bien, en la fecha y hora notificada en el Acta de Presentaciony Apertura
de Proposiciones Técnicas y Econdmicas.

B) Se declarara iniciado el evento, por el servidor publico autorizado para ello.

Q) En su caso, se dara a conocer a los participantes el dictamen técnico y economico que contendra los resultados
de la evaluacién detallada de los requisitos solicitados, tanto de la integracién documental presentada por los
proveedores participantes, asi como de la revisidn técnica y econdmica de los servicios ofertados.

D) Se nombraran los proveedores participantes aceptados que cumplieron con todos los requisitos de forma y
especificaciones técnicas exigidas en las Bases; asi mismo, se daran a conocer a los proveedores participantes
descalificados, fundamentando y motivando dicha decision.

E) El dictamen técnico y el resultado del andlisis de las proposiciones economicas serviran como fundamento para el
fallo.
F) El fallo podra diferirse por una sola vez, de ser el caso, el nuevo plazo fijado no excedera de siete dias contados a

partir del plazo establecido originalmente.

G) La notificacién del fallo, se dara a conocer a través de la publicacién del acta respectiva, en la pagina oficial del
Subcomité.

H) Con la notificacién del fallo por el cual se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste, seran exigibles,
sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y términos senalados en el fallo.

) Contra el fallo no procedera recurso alguno; quedando a salvo sus derechos para imponerse delmismo.

1. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DELCONTRATO.

La convocante, la solicitante; asi como, la Secretaria de Contraloria y/o deméas autoridades competentes, podran /
CESC/LELG/LKAN*alg. ignacio Zaragoza #143, / .
BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P. 58000, [\
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realizar las supervisiones, investigaciones o comprobaciones que consideren convenientes, con el fin de
salvaguardar el interés institucional y en caso de encontrar cualquier irregularidad o falsedad de declaraciones, se
procedera a la descalificacion del proveedor participante, o en su caso, a la rescision del contrato del proveedor
adjudicado.

En la evaluacién de las proposiciones, se verificara que las mismas contengan de manera correcta la informacion,
documentos y requisitos solicitados en estas bases.

Se aceptaran Uinicamente, las proposiciones de los proveedores participantes que se ajusten a las especificaciones
técnicas, cantidades, tiempos de entrega y demas condiciones establecidas en las presentes bases y sus anexos;
asi como lo acordado en el Acto de Junta de Aclaraciones a las Bases.

Una vez realizada la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara por partida de entre los
proveedores participantes, a aquel cuya propuesta resulte solvente porque retne la totalidad de las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas por la convocante y que garantice satisfactoriamente el cumplimiento
de las obligacionesrespectivas.

Si resultaré que dos o mas proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los requerimientos
solicitados por la convocante, el contrato se adjudicara a quien presente la proposicion cuyo precio sea el mas
bajo.

Si de la evaluacion econémica resultaré empate en precio de dos o mas proposiciones, la adjudicacion se
efectuara preferentemente entre los proveedores radicados fiscalmente en el Estado de Michoacan y si no los
hubiere, se hara a favor del participante que resulte adjudicado del sorteo por insaculacion que realice la
convocante en el propio acto de fallo, el cual consistira en depositar en una urna o recipiente transparente, las
boletas con los nombres de cada participante empatado, (proposiciones econdémicas empatadas); acto seguido,
se extraera en primer lugar la boleta del participante adjudicado y posteriormente, las demas boletas de los
participantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales proposiciones. Si hubiera mas partidas empatadas, se llevara a cabo un sorteo por cada una de
ellas, hasta concluir con la Ultima que estuviera en ese caso.

Cuando se presente un error de calculo en las proposiciones econémicas presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la correccion no implique la modificacion de precios unitarios, lo

que se hara constar en el acta respectiva. Si el proveedor no acepta la correccion de la propuesta, se desechara la
misma.

12. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.

A) Los precios ofertados seran firmes, permaneceran vigentes desde su presentacion y hasta el cumplimiento del
contrato que se celebre como resultado del procedimiento.

B) Los concursantes deberan presentar sus propuestas econdémicas en moneda nacional con los impuestos que
resulten aplicables desglosados.

C) El pago se hard en moneda nacional a los 20 (veinte) dias habiles, posteriores a la fecha de prestacion de los
servicios, previa entrega de la factura debidamente requisitada, a entera satisfaccion de la solicitante.

D) En caso de incumplimiento por parte de Estado con la obligacién de pago, la pena por gastos financieros a favor

CESC/LELG/LKAN*alg. Ignacio Zaragoza #143,

BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024 Ceatro, C.P. 58000,
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del proveedor serd del 0%, lo anterior de conformidad en el articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles e Inmueble (SIC) del
Estado de Michoacén de Ocampo.

Pago de anticipos.
No aplica.
FIRMA DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 84, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles e Inmueble (SIC) del Estado de Michoacdn de Ocampo, los
proveedores adjudicados o sus representantes legales, deberan presentarse a firmar el contrato a mas tardar a los
diez dias naturales siguientes de la emisién del fallo del procedimiento, en el domicilio de la convocante,
acreditando debidamente su caracter y facultades para realizar actos de administracién, demostrando
documentalmente sus facultades con la dltima reforma de su acta constitutiva o el poder notarial que lo acredite
debidamente para la firma; entregando la garantia del 10% para su cumplimiento y en el caso de haberse
autorizado anticipo la garantia por concepto del mismo.

El proveedor a quien se hubiere adjudicado el contrato, si por causas imputables a él, no formaliza el contrato
dentro del plazo establecido. La convocante podra adjudicar el contrato al proveedor que hubiese presentado la
siguiente proposicién solvente méas baja y asi sucesivamente, siempre y cuando la diferencia en precios con
respecto a la postura adjudicado no sea superior al 10%, en caso de que este ultimo no acepte la adjudicacion, se
declarara desierta la partida o el procedimiento.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, no podréan cederse en forma parcial ni total en favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contarconla
autorizacion de la solicitante.

La convocante podra dar por terminado anticipadamente el suministro de los servicios, cuando concurran razones
de interés general.

MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS.

De acuerdo con el articulo 76, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles e Inmueble (SIC) del Estado de Michoacan de Ocampo, la convocante
podréa acordar con la solicitante el incremento en la cantidad de los servicios solicitados, mediante modificaciones
a sus contratos vigentes, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto el 15% de los
conceptos y volimenes establecidos originalmente, en cuyo caso, el precio de los servicios seré igual al pactado
originalmente.

Por lo que se refiere a las fechas para la entrega y/o prestacion de los servicios correspondientes a las cantidades
adicionales solicitadas, las mismas seran acordadas con la solicitante y el proveedor.

RESCISION DE LOS CONTRATOS.

La convocante podra rescindir administrativamente, de manera total o parcial, el contrato que en su momento
llegase a celebrar, sin necesidad de declaracion judicial y sin mas tramite, si se presentan los supuestos que se

Ignacio Zaragoza 143,
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A) Si el proveedor no entrega los servicios objeto de este contrato, en condiciones 6ptimas de uso dentro del plazo
que se senale en el mismo.

B) Si suspenden los suministros o se niega a reponer algun servicio faltante o defectuoso.

€) Si no entrega los servicios de conformidad con lo estipulado, sin causa justificada o no acata las instrucciones
dadas por escrito de la convocante.

D) Si no da cumplimiento a lo pactado en la fecha de entrega estipulada y a juicio de la convocante, el atraso puede
causarle perjuicios o consecuencias graves.

E) Si el proveedor se declara en quiebra o en suspension de pagos.

F) Si el proveedor no otorga a la convocante o a las dependencias oficiales que tengan facultades para intervenir, las
facilidades y datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de los servicios.

G) Cuando existan razones de interés general, la convocante procedera a realizar la declaracion correspondiente.

H) En caso de que el proveedor no reponga los servicios propiedad de la solicitante, devueltos por problemas de
calidad o especificaciones técnicas diferentes a las solicitadas.

) Cuando el proveedor modifique cualquier caracteristica de los servicios propiedad de la solicitante sin
autorizacién expresa de la misma.

) Cuando se compruebe que el proveedor no haya manifestado la verdad sobre la informacion proporcionada en
este procedimiento.

K) En general, por incumplimiento por parte del proveedor sobre cualquier otra de las obligaciones consignadas a
su cargo en el contrato, la convocante podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo, aplicando en su caso
las correspondientes penas convencionales, o bien, declarar la rescision en las condiciones plasmadas en el
cuerpo del contrato.
Si la convocante opta por pedir la rescision el proveedor esta obligado a pagar por concepto de danos y
perjuicios, una pena convencional equivalente al monto total de la o las garantias otorgadas en sus diferentes
modalidades a laconvocante.

16. DESCALIFICACION DE LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.
Se descalificara al proveedor participante que incurra en alguna de las siguientes situaciones:

A) Sino cumple con alguno de los requisitos de las presentes bases.

B) Si se comprueba que algtn proveedor ha acordado con otro u otros elevar los precios de los servicios.

Q) Si de la revision o comprobacién de la informacién proporcionada por el proveedor participante, se pruebaquela | /
misma no es veridica. 'l

CESC/LELG/LKAN™alg. T — / ,/’ \
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D) Si no coincide lo ofertado con lo solicitado.

E) Cuando la cantidad propuesta sea inferior a lasolicitada.

F) Sino se cumple con lo indicado en las presentes Bases; o bien, con lo acordado en el Acta de Junta de Aclaraciones
a las Bases.

G) Cuando incluya datos econdmicos en la propuesta técnica.

H) Cuando el participante se encuentre impedido para participar en procedimientos de contrataciéon o para firmar
contratos, en virtud de que esté pendiente de resolverse alguna controversia entre la empresa que representa y la
convocante o solicitante.

) Por cualquier violacién a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles e Inmueble (SIC) del Estado de Michoacan de Ocampo, su Reglamento y/o a estas Bases
concursales.

) No firmar electrénicamente, utilizando los medios remotos de identificacion.

17. CAUSAS QUE DETERMINAN QUE EL PROCEDIMIENTO SEA DECLARADO DESIERTO PARCIAL O
TOTALMENTE.

La convocante podré declarar desierto el procedimiento a que se refieren las presentes Bases, si se presenta
alguno de los supuestos siguientes:

A) Cuando ningun proveedor adquiera las Bases del procedimiento, lo cual se declarard en el Acto de Junta de
Aclaraciones a las Bases.

B) Sininguna de las proposiciones presentadas reune los requisitos establecidos en estas Bases y sus anexos.

Q) Si con base en investigacion de mercado previa, los precios ofrecidos no sean aceptables.

D) Cuando no se presenten proposiciones en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones Técnicas y
Econdmicas.

E) Cuando derivado del resultado del procedimiento, se determine que el monto total o parcial, rebase las
previsiones presupuestales contempladas para su contratacion.

F) La convocante y la solicitante podran declarar desierta la partida o partidas de las que no se reciban proposiciones
satisfactorias o que los precios no fueren aceptables; o bien, rebasen las previsiones presupuestales de la
solicitante contempladas para su contratacion; asi como, las partidas que previa valoracién, no se consideren
estrictamente urgentes para el cumplimiento de sus objetivos y programas.

18. CAUSAS QUE DETERMINAN LA SUSPENSION TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO.

Se podra suspender temporalmente el procedimiento en cualquiera de sus etapas,cuando:

A) Se presuma la existencia de acuerdos entre dos 0 mas participantes, para elevar los precios de los servicios objeto /( /

CESC/LELG/LKAN*alg. Ignacic Zaragoza #143, /
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del procedimiento o la existencia de otras irregularidades graves.

B) Existan causas fortuitas.

Q) Lo determine la convocante o la Secretaria de Contraloria.

Cuando desaparezcan estas causas, con la debida oportunidad se avisara por escrito a los involucrados, la nueva
fecha de reinicio del procedimiento.

19. CAUSAS QUE DETERMINAN LA CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO.

Se podra cancelar total o parcialmente el procedimiento en cualquiera de sus etapas, cuando:

A) Concurran razones de interésgeneral.

B) Existan circunstancias justificadas, que provoquen la extincion de la necesidad para contratar los servicios.

C) Se pudiera ocasionar un dafo o perjuicio a la convocante.

D) Existan causas de fuerza mayor.

20. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

De acuerdo con el articulo 122 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles e Inmueble (SIC) del Estado de Michoacan de Ocampo, las penas
convencionales que se aplicaran por atraso en las fechas de entrega de la prestacion del servicio serdn conforme
a lo siguiente:

A) La convocante procederd a rescindir el contrato por el simple retraso del proveedor en la entrega y/o prestacion
de los servicios.

B) Si el proveedor no cumple con las condiciones establecidas en el contrato, la convocante aplicara las penas
convencionales correspondientes.

21. PENAS CONVENCIONALES.

A) Si el proveedor no entrega los servicios en condiciones de operacion o no realiza los servicios en las fechas
senaladas en el contrato, debera cubrir a la solicitante como pena convencional diaria sobre el valor total de los
servicios no prestados y hasta que los servicios queden debidamente prestados, la cantidad equivalente al 0.5%
diario sobre el monto total del contrato.

B) Si la solicitante observa que la totalidad o parte de los servicios prestados no relnen las caracteristicas y
especificaciones técnicas requeridas, el proveedor se obliga a reponerlos dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de que se realice la reclamacion por escrito. Lo anterior, sera informado por la solicitante a la
convocante, para que ésta aplique la pena convencional indicada en el numeral anterior.

Q) Siel proveedorincumple con la obligacion a que se refiere el inciso anterior y alin no se realiza el pago de la factura,
ello dard lugar a la rescision del contrato, sin responsabilidad alguna para la solicitante.

CESC/LELG/LKAN"alg, Ignacio Zaragoza #143,
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En el caso del incumplimiento por parte de “el Gobierno” con la obligacion de pago, la pena por gastos financieros
a favor de “el proveedor” sera del 0%. Lo anterior de conformidad a lo sefalado en el articulo 82 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles e
Inmueble (SIC) del Estado de Michoacdn de Ocampo.

EJECUCION DE LAS GARANTIAS.

Se podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contratocuando:

El proveedor no entregue los servicios conforme a las especificaciones técnicas solicitadas.
Por el retraso en la entrega y/o prestacion de los servicios.

MEDIOS DE DEFENSA.

Los concursantes podran interponer los medios de defensa que establece el Cédigo de Justicia Administrativa del
Estado. Lo anterior, sin perjuicio de que el proveedor que lo estime conveniente pueda manifestar su
inconformidad para efectos de responsabilidad de los servidores publicos ante la Secretaria de Contraloria.

DEVOLUCIONES.

Cuando durante la prestacion de los servicios propiedad del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo
contratados a través del presente procedimiento, se comprueben deficiencias en dichos servicios por razones
imputables al proveedor, serén motivo de devolucién para cambio, el proveedor se obliga a su reposicion total
dentro de los siguientes 10 dias naturales contados a partir de |a fecha denotificacion.

En todos los casos la solicitante o la convocante informaran al proveedor los motivos de la devolucién para el
rechazo.

En el caso de que no se confirmen dichas anomalias expresadas por la solicitante o la convocante, se recibiran los
servicios.

Los gastos que se generen con motivo de la devolucién y cambio, correran por cuenta delproveedor.

Cuando los servicios prestados, sean diferentes a los solicitados se procederd a su rechazo y el proveedor debera
sustituirlos a mas tardar en el término de 10 dias naturales y se aplicaran las sanciones correspondientes, para el
caso de que el proveedor en forma espontanea sustituya los servicios sin que haya mediado requerimiento por
parte de la solicitante o la convocante no se aplicara sanciénalguna.

PROHIBICION PARA NEGOCIAR LAS BASES Y LAS OFERTAS.

No podra ser negociada ninguna de las condiciones contenidas en las presentes bases o en las proposiciones
presentadas por los proveedores.

CONTROVERSIAS.

Las controversias que llegaren a suscitarse, deberan resolverse con apego a lo previsto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles e Inmueble (SIC) del Estado de /

Morelia, Michoacsn.
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Michoacan de Ocampo y su Reglamento, asi como en lo dispuesto por el Codigo de Justicia Administrativa del
Estado de Michoacéan, BALINES y demas Normativas aplicables, los proveedores se someterdn a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales establecidos en esta ciudad de Morelia, Michoacan; por lo que deberan renunciar
al fuero presente y futuro que pudiera corresponderles en razén de sudomicilio.

~

2

Morelia, Michoacan; 22 de agosto de 2024,
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GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO
Subcomigé de Adquisiciones del Sistema Estatal
de Seguridad Publica de Michoacan de Ocampo

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA

N° SASESP-EM-LP-044/2024

INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION

ANEXO N°1

SUBPROGRAMA CON PRIORIDAD NACIONAL: “Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencias y
Denuncias Ciudadanas.”

UNIDAD
PARTIDA CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA
MEDIDA
1 1 Servicio MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES
INFORMATICOS.
Se debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, conforme a las siguientes condiciones:
El proveedor debera considerar 1 mantenimiento preventivo durante
la vigencia del contrato, para los equipos siguientes;
COMPONENTE CANTIDAD | MARCA | MODELO | UBICACION
CONMUTADORIP 2 DELL R640
CONMUTADOR IP INTERCONEXION DE TRONCALES 1 AVAYA G450
SERVIDOR IVR ] DELL R640 C5 MORELIA
SERVIDOR DE GRABACION 1 DELL R640 J
SBCE 1 AVAYA | CAD 0230
i SERVIDOR PBX GATEWAY SBCE
SUBCENTRO DELL- R640 AVAYA - G450 Cire
PATZCUARO (1) 1 1 1
URUAPAN (2) 1 1 1
LA PIEDAD (3) 1 1 !
ZITACUARO (4) 1 1 1
ZAMORA (5) 1 1 |
JIQUILPAN (6) 1 1 1
HUETAMO (7) 1 1 ]
APATZINGAN (8) ] | 1
LAZARO CARDENAS (9) 1 1 1
COALCOMAN (10) ] 1 1
TOTAL 10 10 10

CESC/LELG/LKAN*alg.
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Mantenimiento Preventivo:

Servidores:
e Llimpieza y ajuste de cables de energia y red.
e Ajuste tornilleria y soportes.
* Llimpieza externa.
e Llimpieza interna con especial atencién al sistema de ventilacion.
e Actualizaciones del Sistema Operativo.
e Actualizaciones de firmware.
e Actualizacion de aplicaciones instaladas.
e Revision de eventos del sistema.
* Verificar estado de hardware.

Correctivo:

Se debera incluir como parte del soporte técnico el reemplazo de equipo y refaccionamiento por parte del fabricante por
falla o mal funcionamiento, en caso de que no se encuentre en el mercado el mismo modelo que el existente, tendra que
ser reemplazado por uno con caracteristicas similares o superiores.

El mantenimiento correctivo se considera al equipo listado en la tabla, durante la vigencia del contrato.

Mesa de Servicio

El proveedor deberé considerar una mesa de servicios para asignar y transferir los eventos pertenecientes a la prestacion
del servicio, la mesa de servicio debera estar fuera de las instalaciones del C5i Morelia, con horario de atencién de 24x7
durante la vigencia del contrato, mediante el cual se proporcionara soporte técnico a los componentes que integran el
presente anexo técnico.

La mesa de servicios debera comenzar su operacion, una vez formalizado el contrato.

El proveedor adjudicado debera proporcionar como parte de la propuesta técnica, matriz de escalamiento con los
numeros de teléfono para realizar la escalacion correspondiente

Niveles de Servicio

El proveedor debera cumplir con los niveles de servicio para los mantenimientos correctivos, descritos a continuacion:

Nivel Soporte S1: Ingeniero que inicia el contacto de asistencia técnica con el usuario final, proporciona ayuda de manera
inmediata.

Nivel Soporte S2: Ingeniero que brinda seguimiento a los reportes realizados por el usuario final, se encarga de realizar
pruebas y modificaciones a los sistemas para reparar las fallas, enlaces del siguiente nivel.

Nivel de Soporte S3: Personal especializado en el funcionamiento y operacién del software y hardware, ingeniero
capacitado y/o certificado por el fabricante de los componentes.

NIVEL DE NIVEL DE PRIORIDAD
ATENCION 1. CRITICO 2.ALTO 3. NORMAL 4. BAJO
Recepcién de
Incidente Inmediato Inmediato Inmediato Inmediato
Horario 7x24
CESC/LELG/LKAN *alg. Ignacio Zaragoza #143,
BASES N” SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P. 58000,

Morelia, Michoachn.
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NIVELDE NIVEL DE PRIORIDAD

ATENCION 1. CRITICO 2. ALTO 3. NORMAL 4. BAJO

Primer Nivel de Se escala de
*
Sagcr)ar:%(glé iiiviseliate 2 hora 4 horas 8 horas
Segundo Nivel . ; :
4 horas + Tiempo de | 6 horas + Tiempode | 8 horas + Tiempo de :

de Sop?rte (52) traslado del traslado del traslado del Erigg(;%sgeﬂimgn?edrg

E— ingeniero ingeniero ingeniero 9
Tercer Nivel de

Soporte (S3) 48 hrs 72 hrs 96 hrs 120 hrs

Horario 5x8
Prioridad Definicién

1.Critica

El servicio o los servicios no es operativo (caidas del sistema, corrupcion de datos, falla completa de
servicios, etc.) y el trabajo esté afectado de manera importante.
Interrupcion de servicio o intermitencia total, afectacion a una o més érea o zona de cobertura.

2. Alta

El sistema ¢ equipo estd afectado de manera importante con fallas intermitentes.
Interrupcién de servicio o intermitencia parcial, afectacién en equipamiento o componentes en un area
o zona de cobertura.

3. Normal

Las operaciones estan afectadas, pero se puede seguir trabajando.
Servicio sin afectacién, se presenta degradacion en equipamiento o componentes, sin embargo, se
mantiene en operacion.

4.- Baja

La aplicacion no funciona de acuerdo con la documentacion del equipo.
Servicio sin afectacion, equipos o aplicativos no operan de acuerdo con la documentacion del equipo.

PARTIDA

CANTIDAD DE

UNIDAD
DESCRIPCION TECNICA
MEDIDA

2

1 Servicio MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPO DE
COMUNICACION.

El proveedor deberd contemplar el mantenimiento preventivo y

correctivo del sistema de telefonia para el C5i Michoacan vy

Subcentros, con al menos las actividades siguientes:

Mantenimiento Preventivo:

e Revision de los logs almacenados en la base de datos para detectar posibles anomalias.

e Realizacion de copias de seguridad de la configuracion del sistema y de los datos de los usuarios con el fin de
garantizar su recuperacion en caso de fallo del sistema.

e Actualizacion del software del sistema de telefonia a la Ultima version disponible, siempre que el hardware actual
lo admita.

e Instalacion de versiones actualizadas que incluyan parches de seguridad para salvaguardar la integridad del

sistema.

e Verificacién del correcto funcionamiento de las funciones de emergencia, como la marcacion rapida a servicios
de emergencia, para garantizar su eficacia en situaciones criticas.

Mantenimiento correctivo:

e |dentificacion de la causa de la falla.
e Reinstalacién del software del sistema de telefonia si se considera necesario para resolver el problema.

CESC/LELG/LKAN*alg.
BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024

Ignacio Zarsgoza #143,
Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michoacsn,
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* Restauracion de las copias de seguridad de la configuracion del sistema y de los datos de los usuarios, en caso

de ser necesario para recuperar la operatividad del sistema.

Adema!s, el proveedor deberd incluir en su propuesta un servicio de consultoria remota de hasta 40 horas durante la
vigencia del contrato, que abarque:

. 5&ahzaqén de cambios en la configuracion del sistema y gestion administrativa, incluyendo altas, bajas y cambios
e usuarios.

Asesora_mie'nto en ca}mbios y movimientos relacionados con proyectos internos del Centro Estatal de Comando,
Comunicaciones, Cémputo, Control, Coordinacion e Inteligencia (C5i).

* Soporte en pruebas llevadas a cabo para procesos de auditoria y control.

quacitacién al personal del t;liente en el uso, administracién, disefo y configuracién del sistema de telefonia,
asi como para resolver cualquier duda relacionada con su operatividad.

Mesa de Servicio

El proveedor debera considerar una mesa de servicios para asignar y transferir los eventos pertenecientes a la prestacion
del servicio, la mesa de servicio debera estar fuera de las instalaciones del C5i Morelia, con horario de atencién de 24x7
durante la vigencia del contrato, mediante el cual se proporcionara soporte técnico a los componentes que integran el
presente anexo técnico.

La mesa de servicios deberd comenzar su operacion, una vez formalizado el contrato.

El proveedor adjudicado debera proporcionar como parte de la propuesta tecnica, matriz de escalamiento con los
numeros de teléfono para realizar la escalacion correspondiente

Niveles de Servicio
El proveedor debera cumplir con los niveles de servicio para los mantenimientos correctivos, descritos a continuacion:

Nivel Soporte S1: Ingeniero que inicia el contacto de asistencia técnica con el usuario final, proporciona ayuda de manera
inmediata.

Nivel Soporte S2: Ingeniero que brinda seguimiento a los reportes realizados por el usuario final, se encarga de realizar
pruebas y modificaciones a los sistemas para reparar las fallas, enlaces del siguiente nivel.

Nivel de Soporte S3: Personal especializado en el funcionamiento y operacién del software y hardware, ingeniero
capacitado y/o certificado por el fabricante de los componentes.

NIVEL DE NIVEL DE PRIORIDAD
ATENCION 1. CRITICO 2. ALTO 3. NORMAL 4. BA|O
Recepcién de _ _
Inc?dente Inmediato Inmediato Inmediato Inmediato
Horario 7x24
Primer Nivel de
Soporte (S1) * S;;sgg%:tge 2 hora 4 horas 8 horas
Horario 5x8
Segundo Nivel 4 horas + Tiem i h +Ti od .
pode | 6horas+Tiempode | 8horas+Tiempode | 15 oras + Tiempo de
de Sopc*hrte (82) t(asladp del tr_asladp del triér‘f'?;?]?e?(f' traslado del ingeniero
Horario 5x8 ingeniero ingeniero g
Tercer Nivel de
Soporte (S3) 48 hrs 72 hrs 96 hrs 120 hrs
Horario 5x8
CESC/LELG/LKAN*alg. Ignacio Zaragoza #143,
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Prioridad

Definicién

1.Critica

El servicio o los servicios no es operativo (caidas del sistema, corrupcion de datos, falla completa de
servucuos,.etc.) y el trabajo estéa afectado de manera importante.
Interrupcién de servicio o intermitencia total, afectacidn a una o mas area o zona de cobertura.

2. Alta

El sistema o equipo esta afectado de manera importante con fallas intermitentes.

Interrupcién de servicio o intermitencia parcial, afectacién en equipamiento o componentes en un area
o zona de cobertura.

3. Normal

Las operaciones estan afectadas, pero se puede seguir trabajando.

Servicio sin afectacion, se presenta degradacion en equipamiento o componentes, sin embargo, se
mantiene en operacion.

4.- Baja

La aplicacion no funciona de acuerdo con la documentacion del equipo.
Servicio sin afectacién, equipos o aplicativos no operan de acuerdo con la documentacion del equipo.

PARTIDA

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA

3

1 Servicio MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE

EMERGENCIAS Y DE DENUNCIA ANONIMA.

El proveedor deberd considerar la actualizacion, mantenimiento
preventivo y correctivo para el Sistema de Despacho Asistido por
Computadora CAD para C5i Michoacan y Subcentros, considerando
al menos las funcionalidades siguientes:

Caracteristicas minimas que debera cumplir el Sistema CAD:

e El sistema debera tener funcionalidad para el manejo, control y despacho de llamadas de emergencia,
geolocalizacién y capacidad para integrarse con otras tecnologias como la Plataforma Central de Integracion
Inteligente propuesta, proporcionando una interfaz operativa que facilita una respuesta a los incidentes que sean
reportados al centro de atencion de emergencias.

e Elsistema CAD debera contar con la funcionalidad de acceso mediante usuario y contraseia, ademas de poder
configurar los roles y perfiles.

e Flsistema CAD podré crear multiagencias para la atencion de incidentes, con la finalidad de asociar qué agencia,
segun la naturaleza del hecho de atender el incidente.

e Debera tener la capacidad de configurar protocolos de atencién previamente definidos y que puedan ser
consultados por los operadores de acuerdo con el motivo seleccionado, lo anterior médiate un archivo en
formato PDF.

e El sistema CAD realizara la actualizacion en tiempo real de toda la informacién que se registra durante la
operacion en cualquiera de las posiciones de operador y/o despacho y queda disponible para ser utilizada o
consultada por otros usuarios autorizados.

e Elsistema CAD debera tener listas desplegables para el llenado de campos y configurables de acuerdo al tema
reportado.

e Elsistema CAD debera advertir la posible duplicidad de un reporte, basado en su geolocalizacion.
e Elsistema debera tener alertas y notificaciones.

e Debera clasificar el tipo de incidente y de manera automética el sistema canalizara el incidente a la agencia que

corresponda.

e la informacion capturada, no puede ser modificada por ningln usuario, sin embargo, puede agregarse

informacion complementaria a los eventos quedando registrado usuario, fecha y hora del movimiento.

CESC/LELG/LKAN*alg.
BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024
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e Enelsistema debera registrar todos los movimientos, asi como la informacién del usuario que los realiza.

e Elsistema CAD debe tener la funcionalidad de agregar comentarios y notas al incidente para que puedan ser
visualizadas por todos los usuarios. Estas notas seran almacenadas como parte de la bitdcora del incidente.

e Elsistema CAD asignara automaticamente el nimero de folio Unico consecutivo.

e Elsistema CAD debera estar construido como arquitectura abierta, por lo tanto, permite la integracion diferentes
tecnologias.

e El sistema CAD permitira la conexién a otros sistemas de administracion de bases de datos a través de
controladores ODBC.

e FEl sistema CAD debera tener una matriz de despacho la cual permite el envio de emergencias a las agencias
correspondientes.

e FElsistema CAD debera tener una interfaz accesible a través del navegador web Google Chrome.

e la interfaz web del sistema mostrara de forma instantanea y en tiempo real la informacién detallada de los
incidentes o eventos.

¢ Elsistema CAD deberd tener los mddulos siguientes:

e  Moddulo de operador telefonico, debera realizar las siguientes funcionalidades:

o Captura de descripcion y motivo del evento.

o Captura de datos de personas, objetos, dinero y vehiculos involucrados en un incidente, asi como la
informacion del reportarte.

o Identificar cuando un evento ya fue creado, basado en la ubicacién y permite al operador asociar o
descartar eventos duplicados.

o Agregar informacién complementaria a un evento que se encuentre activo, aun cuando ya se hubiese
transferido el evento al Despachador.

o Clasificar y registrar las llamadas no procedentes, inoficiosas y todas aquellas que no generen un
despacho.

o El operador telefénico podra consultar el detalle de un evento activo o en proceso de atencion, y
agregar informacién complementaria al mismo.

o Codigo de colores para identificar prioridades (alta, media y baja).

o Introducir un numero ilimitado de notas a un evento y las almacena como parte de la bitdcora de este.

o Toda la informacion relacionada con un evento queda registrada con fecha, hora y usuario que la
registra.

o Muestra el historial de llamadas recibidas del nimero que realiza la llamada clasificadas como reales o
improcedentes.

o Actualiza en tiempo real los modulos de despacho y supervision con la informacion complementaria que
sea anadida al incidente.

o Permite la geolocalizacién de incidentes mediante el uso de diferentes pardmetros de busqueda, tales
como: calle, entre calle, colonia o puntos de interés.

o Complementar informacién de la ubicacion en un campo de texto libre.

Contabiliza los tiempos promedio de captura y transmisién de los operadores telefonicos.

o Contar con bitacora en la cual se deja registro de cambios de estatus que realice el operador durante su

turno, debiendo consignar los motivos (alimentos, descanso, WC, entre otros).
e Modulo de despachador, debera realizar las siguientes funcionalidades:

o Despliega en pantalla los incidentes canalizados a su agencia o corporacion y permite visualizar la
informacion relacionada tanto de los nuevos incidentes como de los que se encuentran en proceso,
incluyendo observaciones y descripcion de los mismos.

o Llapantalla del despachador debera visualizar la siguiente informacién:

» Detalle de losincidentes
* Folio, asignado de manera automatica, asi como la fecha y hora exacta del registro del //{
incidente. 4"

CESC/LELG/LKAN™alg. Ignacio Zaragoza #143, 7
BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michoacan.
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* Motivo que se utilizé originalmente al registrar el incidente. Posteriormente existe la
posibilidad de poder cambiarlo, se mantiene un registro del motivo original.
* Ubicacion georreferenciada del incidente.
* Informacion complementaria relacionada como, personas, objetos y vehiculos involucrados en
el incidente.
»  Recursos disponibles en turno.
* Eventos asignados a ese despachador.
s Detalle de los eventos.
* Prioridad del evento
*  Através del mapa permite la visualizacion de las cdmaras cercanas al evento desde la pantalla
del despachador.
* A través del mapa permite la navegacién tales como zoom, desplazamiento, consulta
informacion, mide distancias, mide areas
A través del mapa permite busquedas de direcciones por atributos como calle, comuna y municipalidad.
Permite registrar informacién complementaria relacionada con personas, vehiculos, objetos, dinero y
lugares involucrados en el incidente.
Envia notificaciones auditivas y visuales para alertar al despachador cuando se le asigna un nuevo
incidente.
Notifica al despachador, mediante una alerta visual, que se ha anadido informacion referente a
personas, vehiculos, objetos, dinero y lugares involucrados.
Despliega en pantalla del mapa la zona donde se encuentra el evento seleccionado permitiendo
visualizar su ubicacion geogréfica.
Muestra un reloj donde se despliegue el tiempo transcurrido desde que se hizo el Gltimo movimiento al
incidente.
Registra automaticamente los tiempos relacionados al despacho de un evento (Hora de transmision del
incidente a despacho, hora de la asignacion de unidades, hora de llegada de las unidades, hora de
liberacion de las unidades.)
Registra eventos que sean informados por los patrulleros en terreno y/o video operadores,
seleccionando el origen del incidente (cdmara o ronda).

e  Moédulo Supervisor Operadores telefonicos, debera realizar las siguientes funcionalidades:

(e}

o 0

0 o0 0

o

Monitoreo de los operadores telefdnicos, mediante el acceso en tiempo real a los incidentes activos, a
los histéricos archivados y los registros de llamadas categorizadas como no procedentes, permitiendo
medir los estatus de los operadores y sus tiempos de atencién.

Conexidn del supervisor con perfil de operador telefénico, en caso de ser requerido.

Muestra el nimero de operadores telefdnicos que se encuentran disponibles, conectados y ocupados;
monitoreando cada una de las operaciones realizadas por los operadores telefénicos

Muestra el promedio de tiempo de captura y de transmision de su turno.

Muestra el total de llamadas procedentes e improcedentes.

Mostrar y ajustar el minimo de operadores telefonicos conectados.

Muestra la ubicacién de los operadores y el estatus de acuerdo con la actividad que esté realizando.

e Modulo Supervisor Despachadores, debera realizar las siguientes funcionalidades:

@]

o}
0]
o}

o]

CESC/LELG/LKAN*alg.

BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P. 58000,

Monitorear todos los incidentes que se encuentren en proceso de atencion.

Consulta de incidentes activos e histéricos y genera reporte descriptivo correspondiente.

Monitorea en tiempo real los eventos que se encuentran activos.

Visualiza la informacién registrada en el incidente (direccion, descripcion, observaciones y datos
complementarios).

Monitorea el estatus de los recursos asignados a un evento.

Ignacio Zaragoza #143, // \\
\
Morelia, Michoacsn, [\
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Cancelacién de atencién de un evento, que no se tenga recursos asignados, debiendo justificar el
motivo de dicha cancelacion.

Envia una alerta audible cuando se crea un nuevo incidente.
Ejecucién de filtros para organizar el panel de eventos activos de forma visual por prioridad, tiempo y

motivo.

Extraer el reporte descriptivo del evento (fichas o folios)

Crear un incidente.

Conectarse como despachador.

Visualiza el nimero de incidentes activos, atendidos, notificados, asi como el nimero de incidentes con
prioridad alta, media y baja.

s Maddulo Administracidn, debera realizar las siguientes funcionalidades:

Generacién de usuarios del sistema con cuenta de usuario y contrasena.

Asignacién de acceso a médulos del sistema de acuerdo a su rol operativo asignado.

Asignacién del plan maestro del radio operador para la atencién de emergencias.

Creacion de recursos operativos en el sistema, como son ambulancias, patrullas, proteccion civil, etc.
Administracion (Alta, Baja, Cambios) de los catdlogos operativos como: origenes, tipo de teléfono,
directorio telefdnico.

Administracion de los catalogos (Alta, Baja, Cambios) de los motivos.

Administracién de los catalogos (Alta, Baja, Cambios) de objetos involucrados.

Administracion de los catalogos (Alta, Baja, Cambios) de personas involucradas.

Administracion de los catalogos (Alta, Baja, Cambios) de vehiculos involucrados

Configuracién de listas blancas

Configuracién de incidente duplicado.

Configuracién de incidente relacionado

Configuracién de Equipos de acceso al sistema

Configuracién de extensiones telefénicas

e Modulo Reportes, deberd realizar las siguientes funcionalidades:

Realizar la extraccién y analisis de la informacion generada por los modulos operador.
Funcionalidades del médulo de reportes:

Permitir la extraccién y analisis de la informacion generada por los médulos mencionados
anteriormente.

Permite parametrizar la generacién de reportes con los siguientes parametros: rango de fecha,
subdireccion, cuadrantes, motivo de evento, operador, despachador vy
respondiente/fiscalizador

Los reportes se generan en formato PDF o Excel, adicionalmente de visualizarse en el mismo
modulo.

Permite generacién de reportes operativos como tiempos de captura, primer arribo, tiempos
de solucién.

Permite generacion de reportes de numeros de llamadas procedentes y no oficiosas.

Permite la generacion de reportes operativos por Centro o Sub centro.

Permite la consulta de informacion en linea.

Permite generar reportes en linea consultando la base de datos del sistema considerando los siguientes
reportes:

Reportes de incidentes

Reportes de teléfonos que han hecho mal uso.

Reporte de indicadores.

Reportes de incidentes con registro de personas involucradas
Ignacio Zaragoza #143, /

Centro, C.P. 58000,
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* Reportes de motivos registrados en las fichas

*  Reportes comparativos de atenciones por recurso

* Resumen de atenciones por recurso

* Reportes de atencién por despachador

*» Reportesde llamadas procedentes y no procedentes
e  Mddulo 089 con las siguientes caracteristicas:

Debera generar un reporte estadistico del tiempo promedio de captura de cada usuario del sistema.

Deberd registrar y clasificar las llamadas no procedentes.

Debera integrar protocolos de acuerdo con cada tipo de denuncia recibida.

Debera considerar dentro de las llamadas improcedentes un motivo llamado distraccion.

Debera contener en el catdlogo de motivos: felicitaciones y quejas.

Para el caso de quejas, no deberan editarse o cambiarse por los cperadores del 089.

Debera tener un médulo de evaluacion de la llamada que considere, diccién, saludo, clasificacion de la

llamada y correcta geolocalizacion,

Debera contar con la recepcién de llamadas de emergencias y su canalizacién a los servicios del 911 por

medio de correo electrénico.

o Debera clasificar los origenes de las denuncias cémo redes sociales, llamadas telefénicas, correos
electrénicos etc.

o Debera considerar la gestidn de servicios publicos y su canalizacién a las dependencias por medio de
correo electrénico.

o Deberaintegrarse con el sistema de telefonia, permite la escucha de llamadas al supervisor.

o Debera integrarse con el sistema de grabacién de la para la grabacion de llamadas y asociarlas a folios

de denuncia.

0O 0O 0 00 00

(o]

* Motor Cartografico debera tener las funcionalidades siguientes:

o Generar la codificacion inversa
Busqueda puntual de direcciones realizando filtras de municipio, colonia, calles
Ubicacion del incidente de manera automética con integraciones con software de geolocalizacion
automatica.
Activa y desactiva capas de tecnologias para una mejor ubicacién del incidente
Realiza blusquedas de puntos de interés y localizar el incidente.
Busquedas avanzadas por Numeros de domicilios y Kilbmetros de Carreteras.
Funcionalidades Despacho:
* Ubica visualmente el incidente
»  Activa y desactiva capas de las tecnologias integradas al sistema CAD propuesto.

»  Vjsualiza las unidades, asi como el estatus en el que se encuentran (libre o disponible, en
camino).

= Visualiza el video en tiempo real.

*  Permite sembrar los dispositivos en el CAD, identificando dénde ha pasado un vehiculo.
*  Visualiza de manera rapida y eficiente las zonas operativas

* |dentifica de manera visual los puntos de interés.

o O

c 0 0 O0

e Modulo Bl con las siguientes caracteristicas:
CESC/LELG/LKAN*alg. Ignacic Zaragoza #143,
BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michoacsn.
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OOV B B RO AC AR

Debera tener tableros informativos configurables por el usuario.

Realizara las tendencias y patrones delictivos.

Visualizard mapas de delitos y emergencias acontecidas en el territorio seleccionado.

Realizara reportes focalizados en zonas seleccionadas, con posibilidad de seleccionar filtros por fecha,
hora.

Creacion de tableros de supervision telefonica con tiempos de captura.

Reporte operativo con tiempos de arribo, tiempos de solucién, tiempos por agencia.

Debera permitir generar mapas de calor por colonia, por municipio, por incidente.

Debera estar disponible la consulta de informacion en linea.

o]
O
o}
o

O 0 0 O

La arquitectura de la solucién CAD, debera de estar basada en nuevas tecnologias de desarrollo de software; como lo son

microservicios, los cuales deberan estar desplegados en Dockers y Kubernetes, permitiendo una administracion y
crecimiento de la solucion.

La administracion de la base de datos de toda la solucion, debera de ser una manejadora de base de datos de altas
capacidades transaccionales como Oracle.

Mantenimiento Preventivo:

e Actualizar a la Gltima version del software del sistema CAD, siempre gue el hardware lo admita

e Realizar copias de seguridad de la configuracién del sistema y de los datos de los usuarios para garantizar su
recuperacion en caso de un fallo del sistema

e Revision de los logs almacenados en la base de datos para detectar posibles anomalias.

Mantenimiento correctivo:

e |dentificacion de la causa de la falla.
e Reinstalacion del software del sistema CAD si se considera necesario para resolver el problema.

e Restauracion de las copias de seguridad de la configuracién del sistema y de los datos de los usuarios, en caso
de ser necesario para recuperar |la operatividad del sistema.

Mesa de Servicio

El proveedor deberd considerar una mesa de servicios para asignar y transferir los eventos pertenecientes a la prestacion
del servicio, la mesa de servicio debera estar fuera de las instalaciones del C5i Morelia, con horario de atencidn de 24x7
durante la vigencia del contrato, mediante el cual se proporcionaré soporte técnico a los componentes que integran el

presente anexo técnico.
La mesa de servicios debera comenzar su operacion, una vez formalizado el contrato.

El proveedor adjudicado deberd proporcionar como parte de la propuesta técnica, matriz de escalamiento con los
numeros de teléfono para realizar la escalacion correspondiente

Niveles de Servicio
El proveedor debera cumplir con los niveles de servicio para los mantenimientos correctivos, descritos a continuacién:

Nivel Soporte S1: Ingeniero que inicia el contacto de asistencia técnica con el usuario final, proporciona ayuda de manera
inmediata.

CESC/LELG/LKAN*alg.
BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P, 58000,
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Nivel Soporte S2: Ingeniero que brinda seguimiento a los reportes realizados por el usuario final, se encarga de realizar

—

Subcomitg de
Adauisicionoes
el Sistema | atatal de
Seguridad Pubhca de
Michoacan de

o

CHOMUERNO DF MICHOACAN

pruebas y modificaciones a los sistemas para reparar las fallas, enlaces del siguiente nivel.

Nivel de Soporte S3: Personal especializado en el funcionamiento y operacién del software y hardware, ingeniero

capacitado y/o certificado por el fabricante de los componentes.

GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

Subcomité de Adquisiciones del Sistema Estatal
de Seguridad Publica de Michoacan de Ocampo

ANIVEL %E NIVEL DE PRIORIDAD
TENCION
1. CRITICO 2. ALTO 3. NORMAL 4, BAJO
Recepcién de
Incidente Inmediato Inmediato Inmediato Inmediato
Horario 7x24
Primer Nivel de
Soporte (S1) * Sﬁ,lf:ecg:gtge 2 hora 4 horas 8 horas
Horario 5x8
Segundo Nivel 5 . .
4 horas + Tiempode | 6 horas + Tiempode | 8 horas + Tiempo de ;
de Soporte (S2) 12 horas + Tiempo de
* traslado del traslado del traslado del traslado del ingeniero
Kioratis 558 ingeniero ingeniero ingeniero
Tercer Nivel de
Soporte (53) 48 hrs 72 hrs 96 hrs 120 hrs
Horario 5x8
Prioridad Definicién
El servicio o los servicios no es operativo (caidas del sistema, corrupcion de datos, falla completa de
1.Critica servicios, etc.) y el trabajo est4 afectado de manera importante.
Interrupcion de servicio o intermitencia total, afectacion a una o més area o zona de cobertura.
El sistema o equipo esta afectado de manera importante con fallas intermitentes. ,
2. Alta Interrupcidn de servicio o intermitencia parcial, afectacion en equipamiento o componentes en unarea
o zona de cobertura.
Las operaciones estan afectadas, pero se puede seguir trabajando.
3. Normal | Servicio sin afectacién, se presenta degradacion en equipamiento o componentes, sin embargo, se
mantiene en operacion.
La aplicacién no funciona de acuerdo con la documentacion del equipo.
4.- Baja Servicio sin afectacion, equipos o aplicativos no operan de acuerdo con la documentacion del equipo.
CESC/LELG/LKAN*alg.

BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024

Ignacio Zaragoza #143,
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p;ihﬁ‘g Juceeme te Subcomité de Adquisiciones del Sistema Estatal
g Seaunasavesncade  de Seguridad Publica de Michoacén de Ocampo

po
2021 - 2027

CEHERIND DT BAICHIOACAN

(En papel membretado del proveedor participante)
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
N° SASESP-EM-LP-044/2024
INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

ANEXO N°2

{(Noembre del representante legal), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos,
han sido debidamente verificados y estdn actualizados; asi mismo, cuento con facultades suficientes para suscribir la
proposicidn en el presente procedimiento, a nombrey en representacion de: (persona fisica o moral).

Datos de la empresa:
Registro  Federal de Numero de registro de
Contribuyentes: proveedor:
Domicilio fiscal

Calle, nimero exterior e

S Colonia:

interior:

Codigo postal: Alcaldia o municipio:

Entidad Federativa: Localidad:

Correo electrénico: Teléfono (s):
Numero de la escritura publica en la que consta suacta constitutiva: Fecha:
Numero de tomo: N° de fojas:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de lamisma:
Relacion de accionistas:
Apellido paterno: Apellido materno: Nombres (s): % de acciones;
Descripcidn del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:
Sefialar el nimero de folio donde se encuentra el nombre del represente legal:
Los siguientes datos aplican sélo para personas morales:

Nombre del apoderado o representante que firmara el
contrato y pedido respectivo:

Datos del documento mediante el cual acredita su
personalidad y facultades:

Escritura publica nimero: Fecha: |
Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual
se otorgo:
(Lugary Fecha)
Protesto lo necesario
NOMBRE, FIRMA, CARACTER CON QUE SE OSTENTA
Y RAZON SOCIAL
(SI SE TRATA DE PERSONA MORAL) /
NOMBRE Y FIRMA ) /
(SI SE TRATA DE PERSONA FISICA) -_}_,
CESC/LELG/LKAN alg. Ignacio Zaragoza #143, A
RASES N® SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P. 58000, /

Morelia, Michoacan,
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2021 - 2027

AWE RIC DF FAICHOATAN

(En papel membretado del proveedor participante)

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
N° SASESP-EM-LP-044/2024

INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

ANEXO N°3

Lugary fecha:

LIC. CESAR ERWIN SANCHEZ CORIA

PRESIDENTE DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE
MICHOACAN DE OCAMPO.

PRESENTE

Quien suscribe (persona fisica o representante legal), de la empresa (nombre de la empresa) senalada al rubro,
personalidad que acredito con la documentacién solicitada en las bases del procedimiento respectivo, declaro bajo
protesta de decir verdad, no encontrarme en los supuestos del Articulo 32 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles e Inmueble (SIC) del Estado de Michoacén de Ocampo, asi
como tampoco, en lo dispuesto por el Articulo 45 de su Reglamento.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones y para los fines y efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA, CARACTER CON QUE SE OSTENTA
Y RAZON SOCIAL
(SI SE TRATA DE PERSONA MORAL)

NOMBREY FIRMA
(SI SE TRATA DE PERSONA FISICA)

CESC/LELG/LKAN*alg. Ignacio Zaragoza #143,
BASES N°® SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michoachn,
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GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO
Subcomité de Adquisiciones del Sistema Estatal
de Seguridad Publica de Michoacan de Ocampo

2021 - 2027 COWE WO O

(En papel membretado del proveedor fabricante o distribuidor mayorista o proveedor participante)

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
N° SASESP-EM-LP-044/2024

INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

ANEXO N°4

Lugary fecha:

LIC. CESAR ERWIN SANCHEZ CORIA

PRESIDENTE DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE
MICHOACAN DE OCAMPO.

PRESENTE

Quien suscribe (nombre de la persona fisica o representante legal) de la empresa {(nombre de la empresa), manifiesto
bajo protesta de decir verdad, que la empresa que represento cuenta con las licencias, permisos, avisos y autorizaciones
necesarias vigentes para llevar a cabo sus actividades, para la oferta que presento en el procedimiento de contratacién
por Licitacién Publica Electrénica N° SASESP-EM-LP-000/2024, en la (s) siguiente (s) partida (s):

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones para los fines y efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA, CARACTER CON QUE SE OSTENTA
Y RAZON SOCIAL
(SI SE TRATA DE PERSONA MORAL)

NOMBREY FIRMA
(SI SE TRATA DE PERSONA FISICA)

CESC/LELG/LKAN*alg. Ignacio Zaragoza #143,
BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michoacan.
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(En papel membretado del proveedor participante)

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
N° SASESP-EM-LP-044/2024

INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

ANEXO N°5

Lugar y fecha:

LIC. CESAR ERWIN SANCHEZ CORIA

PRESIDENTE DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE
MICHOACAN DE OCAMPO.

PRESENTE

Quien suscribe (nombre de la persona fisica o representante legal) de la empresa (nombre de la empresa), manifiesto
bajo protesta de decir verdad, que la empresa que represento es de nacionalidad mexicana.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones y para los fines y efectos a que hayalugar.

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA, CARACTER CON QUE SE OSTENTA
Y RAZON SOCIAL
(SI SE TRATA DE PERSONA MORAL)

NOMBRE Y FIRMA
(SI SE TRATA DE PERSONA FISICA)

CESC/LELG/LKAN*alg. Ignacio Zaragoza #143,
BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P. 58000,
Morelia, Michoacsn.
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AT RN OF MICHOACAN

(En papel membretado del proveedor participante)

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
N° SASESP-EM-LP-044/2024

GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

Subcomité de Adguisiciones del Sistema Estatal
de Seguridad Publica de Michoacén de Ocampo

INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA

LIC. CESAR ERWIN SANCHEZ CORIA

INFORMACION

ANEXO N°6

PRESIDENTE DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE
MICHOACAN DE OCAMPO.

PRESENTE

Lugary fecha:

Quien suscribe (nombre de la persona fisica o representante legal) de la empresa (nombre de la _empresa
participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Garantizo la prestacién total de los servicios solicitados en tiempo y forma, de acuerdo con la descripcion y
especificaciones técnicas requeridas en el Anexo Ne 1 de las presentes Bases y lo acordado en el Acta de Junta de
Aclaraciones a las Bases; asimismo, me comprometo a sustituir los servicios defectuosos o mal prestados de conformidad
con los puntos 4.2 y 24 de las Bases que rigen este concurso; de igual forma manifiesto que por mi mismo o a través de
terceros, me abstendré de adoptar conductas para que los servidores publicos de la convocante y de la solicitante,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones ventajosas con relacion alos demasparticipantes; en ese mismo orden de ideas manifiesto, estar de acuerdo

con las condiciones establecidas en el contrato que se anexa a las bases del procedimiento.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones y para los fines y efectos a que haya lugar.

CESC/LELG/LKAN*alg.

NOMBRE, FIRMA, CARACTER CON QUE SE OSTENTA

BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024

ATENTAMENTE

Y RAZON SOCIAL

(SI SE TRATA DE PERSONA MORAL)

NOMBRE Y FIRMA

(SI SE TRATA DE PERSONA FiSICA)
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(En papel membretado del proveedor participante)

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
N° SASESP-EM-LP-044/2024

INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

ANEXO N°7

Lugary fecha:
LIC. CESAR ERWIN SANCHEZ CORIA
PRESIDENTE DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE
MICHOACAN DE OCAMPO.
PRESENTE

Quien suscribe (nombre de la persona fisica o representante legal) de la empresa (nombre de la_empresa
participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Al dia de la fecha, mi representada no (ha/he) sido sujeto (a) de sancién administrativa por incumplimiento de contrato o
considerado como parte de algun procedimiento administrativo o judicial en el que el Gobierno del Estado de
Michoacan de Ocampo también lo sea, durante el plazo que dure el mismo.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones y para los fines y efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA, CARACTER CON QUE SE OSTENTA
Y RAZON SOCIAL
(SI SE TRATA DE PERSONA MORAL)

NOMBREY FIRMA
(SI SE TRATA DE PERSONA FISICA)

CESC/LELG/LKAN*alg. Ignacio Zaragoza #143,
BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024 Centro, C.P, 58000,
Morelia, Michoacin. p'
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Sunamreenaae  de Seguridad Publica de Michoacén de Ocampo

CHOMIT BNO I MICHOACAN

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA
N° SASESP-EM-LP-044/2024

INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

ANEXO N°8
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POR LICITACION PUBLICA ELECTRONICA.
CONTRATO NUM. (N° DE CONTRATO)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POR LICITACION PUBLICA ELECTRONICA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DELESTADO

LIBRE Y SOBERANO DE MICHOACAN DE OCAMPO, POR CONDUCTO DEL (DEPENDENCIA O ENTIDAD PARAESTATAL), REPRESENTADA POR SU

(TITULAR), EN SU CARACTER DE (NOMBRAMIENTO), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL GOBIERNO", Y COMO RESPONSABLE DEL

PROCESO DE ADJUDICACION, EL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE MICHOACAN DE OCAMPO,

REPRESENTADO POR EL LIC. CESAR ERWIN SANCHEZ CORIA, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE DEL SUBCOMITE, POR LA OTRA LA (EMPRESA)

(REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL, EN SU CARACTER DE CARGO QUE OSTENTA, A QUIEN EN LO

SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", Y PARA REFERIRSE A “EL GOBIERNO” Y "EL PROVEEDOR" SE LES DENOMINARA “LAS PARTES",

SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I “EL GOBIERNO” DECLARA:

1.1 QUE EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS (9, 12, 14 Y 17 EN CASO DE SER DEPENDENCIA) (9,12, 14, 37 Y 38 EN CASO DE SER ENTIDAD
PARAESTATAL) DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO, NOMBRE DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD, FORMA PARTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL.

1.2 QUE SU TITULAR NOMBRE DEL TITULAR, OCUPA EL CARGO DE NOMBRAMIENTO Y TIENE LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA
REPRESENTAR A “EL GOBIERNQ" EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS (9, 12, 14 ¥ 17 EN CASO DE SER DEPENDENCIA) (9, 12, 14, 37 Y 38 EN CASO DE SER ENTIDAD) DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO, 1, FRACCION 11, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE (SIC) DEL ESTADO DE
MICHOACAN DE OCAMPO.

1.3 QUE PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO “EL GOBIERNO”, CUENTA CON LOS RECURSOS
FINANCIEROS SUFICIENTES MEDIANTE COMPROBANTE DE SALDOS DE LA CUENTA N° Y/Q OFICIO DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

.4 QUE “ EL GOBIERNO" CUENTA CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES Ne (RFC).

1.5 QUE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO, SENALA COMO DOMICILIO EL UBICADO EN LA CALLE XXXX, N° 000, COL.
XXXXX, C.P. 00000, CIUDAD, ESTADO, TEL. 000-000-00-00

Il. “EL PROVEEDOR" DECLARA:

Il QUE SATISFECHOS LOS REQUISITOS QUE MARCAN LOS ARTICULOS 24 Y 25 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE (SIC) DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO,
QUEDA DEBIDAMENTE ACREDITADA SU INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL,
CON NUMERQ DE REGISTRO 0000000.

.2 QUE EL (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), EN SU CARACTER DE (CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL) DE LA EMPRESA XXXXX,
CUENTA CON PODERES AMPLIOS Y SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y OBLIGAR A SU REPRESENTADA EN LOS
TERMINOS DEL MISMO, LO QUE ACREDITA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA N° 0000, DE FECHA 00 DE XXXXX DE 0000, OTORGADA ANTE
LA FE DEL LIC. XXXX, NOTARIO PUBLICO No. 000, EN CIUDAD, ESTADO; ASi MISMO DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE
DICHA PERSONALIDAD NO LE HA SIDO REVOCADA, LIMITADA NI MODIFICADA EN FORMA ALGUNA.

.3 QUE “EL PROVEEDOR” CUENTA CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° (RFC).

.4  QUE CONOCE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, CANTIDAD DE ACUERDO AL PROGRAMA DE ENTREGA, CALIDAD Y PRECIOS DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS, ASI COMO, LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS, RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE (SIC) DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y SU REGLAMENTO.

.5  QUE “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" MANIFIESTA NO ENCONTRARSE EN ALGUN SUPUESTO DE LOS SENALADOS EN EL ARTICULO
32 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS, RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE
(SIC) DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y 45 DE SU REGLAMENTO.
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.6  QUE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO DOMICILIO EL UBICADO EN LA CALLE XXXXX N°
0000, COL. XXXXX, C.P. 00000, CIUDAD, ESTADO: TELS. (01-000) 000-00-00; CORREQ ELECTRONICO: XXXXX@XXXX. XXX

. LAS PARTES DECLARAN:

V.1 QUE EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 27, FRACCION | Y Il DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE (SIC) DEL ESTADO DE
MICHOACAN DE OCAMPO, SE LLEVO A CABO LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA (N° DE PROCEDIMIENTO), DE FECHA
XXXXXXXXXX, DE LA CUAL RESULTO ADJUDICADA LA EMPRESA (NOMBRE DE LA EMPRESA).

IV.2  QUERECONOCEN LA PERSONALIDAD QUE LOS ASISTE, AS| COMO LAS DECLARACICONES VERTIDAS SUJETANDOSE EN LO SUBSECUENTE
A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA: DEL OBJETO. “EL GOBIERNO" SE OBLIGA A CONTRATAR A "EL PROVEEDOR", (SERVICIOS A CONTRATAR DE ACUERDO AL

CLASIFICADOR POR MEDIO DEL GASTO VIGENTE), QUE SE DETALLA EN LA ORDEN DE PEDIDO RECIBIDA Y FIRMADA NUMERO: 000000 DE FECHA

00 DE XXXX DE 0000.

SEGUNDA: DEL MONTO DEL CONTRATO. EL PRECIO CONVENIDO POR LAS PARTES RESPECTO A LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS A QUE

SE HACE REFERENCIA EN LA CLAUSULA ANTERIOR ES LA CANTIDAD DE $ 000,000.00 (XXXXXXX 00/100 M.N.), INCLUIDO ELIMPUESTO AL VALOR

AGREGADO.

TERCERA: DE LOS PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA. “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE

CONTRATO, DE ACUERDO CON LO SOLICITADO POR "EL GOBIERNO", A LOS 000 (XXXXX) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL

CONTRATO Y PEDIDO RESPECTIVO, CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE SE MENCIONAN EN EL PEDIDO Y ANEXO 1 DEL

PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, ASIMISMO QUE CUMPLAN CON LAS NORMAS DE CALIDAD CORRESPONDIENTE PARA ESTE TIPO DE SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR" BAJO SU RESPONSABILIDAD DEBERA TRANSPORTAR LOS SERVICIOS BAJO EL REGIMEN COSTO, SEGURO Y FLETE, HASTA SU

DESTINO FINAL, EN LAS INSTALACIONES (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA SOLICITANTE), UBICADAS EN CALLE N° 000, COL. XXXX, CIUDAD,

ESTADO, TEL. 000-00-00; LOS ARTICULOS SE DEBERAN ENTREGAR EN OPTIMAS CONDICIONES, DEBIDAMENTE EMPACADOS, EN FORMA QUE

SATISFAGA LAS EXIGENCIAS DE TRASLADO Y EMBALAJE, A FIN DE PRESERVAR ESTOS Y EVITAR DISMINUIR SU VIDA UTIL.

“EL PROVEEDOR” ASUME POR SU UNICA Y EXCLUSIVA CUENTA TODA LA RESPONSABILIDAD PROVENIENTE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE

PUDIERA CAUSAR A LOS SERVICIOS Y/O PROPIEDADES DE "EL GOBIERNO” AL MOMENTO EN QUE DE CUMPLIMIENTO AL PRESENTE

INSTRUMENTO.

CUARTA: DE LA FACTURACION. “EL PROVEEDOR" ESTA OBLIGADO A ELABORAR SUS FACTURAS POR LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE

ENTREGADOS Y RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION DE “EL GOBIERNO" DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE SE

MENCIONAN EN EL PEDIDO, DE LA CUAL SE DERIVA EL PRESENTE CONTRATO. LAS FACTURAS DEBERAN EXPEDIRSE A NOMBRE (NOMBRE DE LA

ENTIDAD SOLICITANTE) CON DOMICILIO EN CALLE XXXX, N® 000, COL. XXXXX, C.P. 00000, CIUDAD, ESTADO, TEL. (000) 000-00-00, R.F.C. XXXXX,

INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, PARA LOS EFECTOS FISCALES CORRESPONDIENTES.

LAS FACTURAS DEBERAN CONTENER LAS FIRMAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “EL GOBIERNO" FACULTADOS PARA RECIBIR LOS SERVICIOS

OBJETO DE ESTE CONTRATO. EN TODO CASO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A CUMPLIR CON LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA LA

ELABORACION DE FACTURAS QUE EXPIDA LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, VIGENTES AL MOMENTO DE LA EXPEDICION DE

SUS FACTURAS.

QUINTA: LA VIGENCIA DEL CONTRATO. SERA DE 00 (XXXX) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO

PARA GARANTIZAR LA BUENA CALIDAD O LOS VICIOS OCULTOS QUE PUDIESEN APARECER DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

CONTRAIDAS. IGUAL TIEMPO SE APLICARA A LAS MODIFICACIONES O PRORROGAS REALIZADAS. S| DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, POR

CUALQUIER MOTIVO SE VERIFICARE LA TRANSMISION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, LA PRESTACION SUBSISTIRA EN LOS TERMINOS DEL

CONTRATO.

SEXTA: DE LAS CONDICIONES DE PAGO. SE REALIZARA A LOS 00 (XXX) DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA Y/ © PRESTACION DE LOS

SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION DE "EL GOBIERNO" Y PRESENTACION DE LA FACTURA DEBIDAMENTE REQUISITA EN MONEDA NACIONAL,

A SATISFACCION DE LA SOLICITANTE EN MONEDA NACIONAL Y PRESENTARSE ANTE (DEPENDENCIA O ENTIDAD), DE CONFORMIDAD CON EL

ARTICULO 85 FRACCION | DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS

CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE (SIC) DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO.

SEPTIMA: DE LAS GARANTIAS. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO, GARANTIA A FAVOR DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO, POR EL 10% DEL VALOR DE ESTE

CONTRATO, SIN INCLUIR |.V.A. PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 44 FRACCION Il DEL

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E

INMUEBLE (SIC) DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO SEGUN CORRESPONDA; EN TAL VIRTUD QUEDARAN EN RESGUARDO DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE MICHOACAN, COMO LO INSTRUYE EN SU ARTICULO 44, PARRAFO CUARTO, DEL

CESC/LELG/LKAN*alg. Ignacio Zaragoza #143,
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REGLAMENTO EN MENCION, ADEMAS DE LAS CARTAS COMPROMISO EMITIDAS POR “EL PROVEEDOR”, REFERIDAS A LA GARANTIA DE LOS
SERVICIOS, ANEXA A SU COTIZACION PRESENTADA CON MOTIVO DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE LA CUAL SE DERIVA
EL PRESENTE CONTRATO.

OCTAVA: DE LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS. LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS SE HARA A ENTERA SATISFACCION DE “EL GOBIERNO”,
CONFORME A LO SENALADO EN EL PEDIDO Y EL ANEXO 1 DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA DE
ENTREGAS, REQUISITOS Y PLAZOS QUE PARA TAL EFECTO ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS, RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE (SIC) DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO.

NOVENA: REPOSICION DE LOS SERVICIOS. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A SUSTITUIR LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES QUE HAYA
ENTREGADO A “EL GOBIERNO” EN MAL ESTADO, DENTRO DEL PERIODO DE GARANTIA, EN UN TERMINO NO MAYOR DE 10 (DIEZ) DIAS
NATURALES, CONTADOS A PARTIR DE QUE SE LE COMUNIQUE LA DEFICIENCIA DE LOS SERVICIOS.

DECIMA: DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. “EL PROVEEDOR" QUEDA OBLIGADO, A RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA
ENTREGA Y/O PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA CALIDAD Y DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERA INCURRIDO EN LOS
TERMINOS SENALADOS EN EL PEDIDO DEL PRESENTE CONTRATO, DE LA COTIZACION PRESENTADA, EN CASO DE QUE ESTO NO OCURRIERA,
“EL GORIERNO" PODRA HACER EFECTIVA LA APLICACION DE LA CLAUSULA DECIMA PRIMERA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

DECIMA PRIMERA: DE LAS PENAS CONVENCIONALES. PARA EN CASO DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR PARTE DE
“EL PROVEEDOR" EN EL PRESENTE CONTRATO, O EN EL CASO DE QUE LOS SERVICIOS NO SE ENTREGUEN DE LA MANERA CONVENIDA, SE
ESTABLECE COMO PENA CONVENCIONAL UN PORCENTAJE DEL 0.5% SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO POR CADA DIA DE ATRASO QUE
TRANSCURRA DESDE LA FECHA FIJADA PARA LA ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LOS MISMOS A DISPOSICION
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, PARA TAL EFECTO, (NOMBRE DE LA ENTIDAD SOLICITANTE), DESCONTARA DE LA FACTURA PENDIENTE DE
PAGO LA SUMA QUE RESULTE DE LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL. ESTA PENA CONVENCIONAL SE ESTIPULA CON FUNDAMENTO
EN EL ARTICULO 72 INCISO N) DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE (SIC) DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPQ. INDEPENDIENTEMENTE DEL PAGO DE LA
PENA CONVENCIONAL SENALADA, “EL GOBIERNO" PODRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PROPIO CONTRATO.

EN EL CASO DE INCLUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL GOBIERNO” CON LA OBLIGACION DE PAGO, LA PENA POR GASTOS FINANCIEROS A FAVOR
DE “EL PROVEEDOR” SERA DEL 0%. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A LO SENALADO EN EL ARTICULO 82 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE (SIC) DEL ESTADO DE
MICHOACAN DE OCAMPO.

DECIMA SEGUNDA: DE LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. "EL GOBIERNO” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO POR RAZONES DE INTERES PUBLICO. LA CONTRAVENCION A LAS DISPOSICIONES,
LINEAMIENTOS, BASES, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS, RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE (SIC) DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y DEMAS DISPOSICIONES
REGLAMENTARIAS ADMINISTRATIVAS SOBRE LA MATERIA, AS/ COMO, EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DE "EL
PROVEEDOR" ESTIPULADAS EN EL CUERPO DEL PRESENTE CONTRATO, DA DERECHO A SU RESCISION INMEDIATA SIN RESPONSABILIDAD PARA
“EL GOBIERNO" Y SIN PERJUICIO DE QUE SE APLIQUEN A "EL PROVEEDOR" LAS PENAS CONVENCIONALES, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN
ESTE CONTRATO Y QUE SE LE HAGAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS OTORGADAS EN SU CASO, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO.

DECIMA TERCERA: CAUSALES DE RESCISION DEL CONTRATO. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 124 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE (SIC) DEL ESTADO DE
MICHOACAN DE OCAMPO, LAS CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR QUE PUEDEN DAR LUGAR A LA RESCISION DEL CONTRATO SIN NECESIDAD
DE DECLARACION JUDICIAL Y SIN MAS TRAMITE, SON LAS QUE A CONTINUACION SE ENUNCIAN:

Vs SI "EL PROVEEDOR" NO ENTREGA LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE-CONTRATO, EN CONDICIONES OPTIMAS DE USO EN LA (S) FECHA (S)
CONVENIDA (S).

2. SI SUSPENDE LA ENTREGA O SE NIEGA A REPONER ALGUN SERVICIO FALTANTE O DEFECTUOSO.

3. SI NO ENTREGA LOS SERVICIOS DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO SIN CAUSA JUSTIFICADA O NO ACATA LAS INSTRUCCIONES
DADAS POR ESCRITQ POR "EL GOBIERNQO".

4, SINO DA CUMPLIMIENTO A LO PACTADO EN LA (S) FECHA (S) DE ENTREGA (S) ESTIPULADAS Y A JUICIO DE "EL GOBIERNQO", EL ATRASO
PUEDE CAUSARLE PERJUICIOS O CONSECUENCIAS GRAVES.

5. CUANDO LA APLICACION DE LA PENA A QUE SE REFIERE A LA CLAUSULA DECIMA PRIMERA, ALCANCE EL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL
CONTRATO.,

6. SI "EL PROVEEDOR" SE DECLARA EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS.

7 Sl "EL PROVEEDOR" NO OTORGA A “EL GOBIERNO", ASI COMO A LAS RESPECTIVAS DEPENDENCIAS OFICIALES QUE TENGAN
FACULTADES PARA INTERVENIR, LAS FACILIDADES PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LA ELABORACION Y ENTREGA
DE LOS SERVICIOS.
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8. CUANDO SE COMPRUEBE QUE “EL PROVEEDOR" NO HAYA MANIFESTADO LA VERDAD SOBRE LA INFORMACION PROPORCIONADA EN
EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION ORIGEN DE ESTE CONTRATO.
9. EN GENERAL, POR INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE "EL PROVEEDOR" DE CUALQUIER OTRA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL

PRESENTE CONTRATO O SUS ANEXOS, DE LAS LEYES Y DISPOSICIONES LEGALES REGLAMENTARIAS APLICABLES A ESTE CONTRATO.
DECIMA CUARTA: DE LA SUJECION DE LAS PARTES. LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DELOBJETO
DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, ASI COMO, A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLE (SIC) VIGENTE EN EL
ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO Y DEMAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE SEAN APLICABLES EN CUANTO AL FONDO Y
CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO. FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO Y TODA LA DOCUMENTACION DERIVADA DE LA MISMA.

DECIMA QUINTA: DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA. LAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DE ESTA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN; CON RELACION A LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO. POR LO TANTO,
LAS PARTES RENUNCIAN A LA JURISDICCION QUE POR MOTIVO DE DOMICILIO PRESENTE, FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA LES
CORRESPONDA.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES, LO RATIFICAN, CONOCIENDO SUS ALCANCES LEGALES Y SE FIRMA EN TRESTANTOS,
EN LA CIUDAD DE MORELIA, CAPITAL DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO, A LOS XXX DIAS DEL MES DE XXXX DEL ANO XXXXX.

POR “EL GOBIERNO” POR “EL PROVEEDOR
(TITULAR) (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)
(NOMBRAMIENTO) (CARGO QUE OSTENTA) DE LA (EMPRESA)
tf.

/
/
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DOCUMENTO 1
ESCRITO DE LA OFERTA TECNICA

Lugary fecha:

LIC. CESAR ERWIN SANCHEZ CORIA

PRESIDENTE DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE
MICHOACAN DE OCAMPO.

PRESENTE

{(Nombre de la persona fisica o representante legal) de la empresa (nombre de la empresa), de conformidad con las

Bases del procedimiento por Licitacion Publica Electrénica N° SASESP-EM-LP-000/2024 para la contratacion del
servicio de: (servicio requerido), que celebrara ese Subcomité de Adquisiciones, a su digno cargo el dia 00 de mes

del presente afo, expongo: la empresa que represento se compromete, en caso de que se le adjudique el contrato
respectivo, a prestar los siguientes servicios:

Partida Cantidad

Unidad de Pt e
s Descripcion de los servicios

Descripcién detallada de los servicios

La empresa declara que:

1. Tiene capacidad juridica para contratar y obligarse a la prestacién de los servicios objeto de este procedimiento.

2. Conoce y se compromete a acatar las disposiciones para la prestacion de los servicios, contempladas en la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles e Inmueble (SIC) del
Estado de Michoacan de Ocampo y su Reglamento, asi como, lo establecido en las Bases del procedimiento y en
la Acta de Junta de Aclaraciones a las Bases.

3. Conoce las especificaciones de los servicios materia de este procedimiento, asi como el lugar donde se entregaran
y si fuese necesario, previo acuerdo con la solicitante, esta dispuesto a prestar los servicios en el lugar que se le
indique, por lo que se formula esta proposicion en plena conciencia y conformidad de todas las circunstancias
mencionadas.

4, Tiene capacidad de respuesta, para hacer frente a la prestacién de los servicios, conforme alo indicado en las Bases
concursales del procedimiento.

5. Nos comprometemos a garantizar la prestacion de los servicios conforme a la descripcién de las Bases concursales
del presente procedimiento.

ATENTAMENTE
NOMBRE, FIRMA, CARA(;TER CON QUE SE OSTENTA
Y RAZON SOCIAL
(SI SE TRATA DE PERSONA MORAL)
NOMBRE Y FIRMA
(SI SE TRATA DE PERSONA FISICA)
CESC/LELG/LKAN*alg. Ignacio Zaragoza #143,
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DOCUMENTO 2
ESCRITO DE LA OFERTA ECONOMICA

Lugary fecha:
LIC. CESAR ERWIN SANCHEZ CORIA
PRESIDENTE DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES
DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE
MICHOACAN DE OCAMPO.
PRESENTE

El suscrito (nombre del representante legal de la empresa) en representacion de (nombre de la empresa), de
conformidad con las Bases del procedimiento por Licitacién Piblica Electrénica N° SASESP-EM-LP-000/2024, para la
contratacién del servicio de: (servicio requerido), que celebrara ese Subcomité de Adquisiciones a su digno cargo el dia
00 de mes del presente ano, la empresa que represento;

PROPONE:

Prestar mediante el contrato respectivo los siguientes servicios:

Partida Cantidad Urr:‘igg%ga Descripcion Precio unitario Importe

Para el caso de los centavos se
Breve descripciéon deberan escribir sélo dos
digitos.

Subtotal

Impuestos aplicables

Total

De acuerdo con las especificaciones técnicas y de calidad que para este objeto dio a conocer oportunamente el
Subcomité de Adquisiciones del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Michoacdn de Ocampo, conforme a los
conceptosy alos precios unitarios contenidos en la cotizacion y a las condiciones ofrecidas en nuestra proposiciontécnica.

QUE DECLARA:

1. Conoce vy acata las disposiciones para la prestacion de los servicios contempladas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios, Relacionados con Bienes Muebles e Inmueble (SIC) del Estado de
Michoacan de Ocampo y su Reglamento; asi como, lo establecido en las Bases concursales del procedimiento y en
la Acta de Junta de Aclaraciones a las Bases.

2 \d

2% Tener capacidad de respuesta para hacer frente a |la prestacion de los servicios, conforme a lo indicado en el Anexo
Ne 1 de las Bases concursales del procedimiento.

3 Que para el caso de que le sea adjudicado el contrato acredita como representante y responsable directo de la
ejecucion correcta del mismo al C.

4, Que conoce las especificaciones de los servicios materia de este procedimiento de contratacién, asi como el lugar
donde se prestaran y si fuese necesario, previo acuerdo con la solicitante, esta dispuesto a realizar la prestacion de 7
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los servicios en el lugar que se le indique, por lo que se formula esta proposicion en plena concienciay conformidad
de todas las circunstancias mencionadas.

9 Que el monto de la propuesta, sin incluir los impuestos que resultan aplicables es por la cantidad de
S ( /100 M.N.) derivado de lacotizacionde _____ partidas (numerc de partidas
cotizadas).

6. Que la prestacién de los servicios cotizados, se efectuard conforme a la descripcion contenida en las Bases
concursales del procedimiento y en el Acta de Junta de Aclaraciones a las Bases.

7. Que se compromete a firmar el contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de emisién del
fallo.

AUTORIZA:

Qué en caso, de que le sea adjudicado el contrato y no firme o no presente la fianza estipulada dentro del plazo fijado, la
convocante tendra derecho a rescindirlo por los dafos y perjuicios que dichas faltas de cumplimiento le ocasionen.
ATENTAMENTE
NOMBRE, FIRMA, CARACTER CON QUE SE OSTENTA
Y RAZON SOCIAL
(SI SE TRATA DE PERSONA MORAL)

NOMBRE Y FIRMA
(SI SE TRATA DE PERSONA FISICA)

CESC/LELG/LKAN"alg.
BASES N° SASESP-EM-LP-044/2024
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